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Mot de la Présidente 
 
Au cours de l’année 2016, ABA a reçu de nombreuses demandes de personnes souffrant de TCA, 
de leurs proches, ainsi que de professionnels. Toute l’équipe a poursuivi avec succès les 
nombreuses activités de l’association et chacun continue à s’engager pour obtenir le maximum 
d’efficacité́ et mérite notre profonde reconnaissance.  
 
Nous remercions également nos membres ainsi que nos précieux soutiens financiers : le Service 
de la Santé publique du Canton de Vaud et l’OFAS - Office fédéral des assurances sociales -, ainsi 
que la Loterie Romande et plusieurs fondations, grâce à qui nous pouvons chaque année 
proposer nos prestations et élaborer de nouveaux projets afin de poursuivre nos objectifs en 
faveur des personnes touchées, de près ou de loin, par les TCA. 
 
En 2016, ABA a maintenu sa démarche de transition et de réflexion en ayant à coeur de 
moderniser l’image de l’association et d’être au plus proche des personnes qui en bénéficient. 
Dans le but de rendre ABA visible au plus grand nombre, il nous semble indispensable 
aujourd’hui de pouvoir nous adresser aux utilisateurs des réseaux sociaux. Nous avons donc créé 
notre page Facebook.  
Dans le même esprit, après de nombreux remaniements qualitatifs et graphiques, notre 
nouveau site internet est sur le point d’être mis en ligne, avec, vous le verrez, une ligne 
graphique épurée et pleine de sensibilité. 
 
Sans entrer dans les détails qui vous seront fournis dans le point concernant les activités 2016, 
nous souhaitons souligner, non sans une certaine fierté́, qu’ABA est un partenaire reconnu dans 
notre canton et en Romandie. Nous en voulons pour preuve les nombreuses demandes 
d’interventions (conférences, supervision, formations etc.) reçues cette année encore. Nous 
avons pu notamment, suite à la demande de l’UNIGE, mettre en place un stage obligatoire pour 
une étudiante en master de psychologie appliquée. Melle Morgane Delattre a donc effectué un 
stage ayant pour sujet les TCA et internet. Nous félicitons Morgane pour son beau travail dont, 
entre autres, la création et l’alimentation de la page Facebook ! 
 
Cette reconnaissance professionnelle se fait également à l’international puisque nous avons eu 
une collaboration très fructueuse avec l’association belge MIATA (Association de soutien aux 
parents de personnes souffrant d'anorexie mentale, de boulimie et de troubles des conduites 
alimentaires apparentés).  
 
Enfin, voyant arriver le 25ème anniversaire de l’association, nous avons pris du temps pour 
organiser un événement festif qui aura lieu le 30 septembre 2017, ainsi que divers projets 
spécifiques à ce quart de siècle d’existence. Nous nous réjouissons de partager cela avec vous 
en 2017 ! 
Nous espérons que ce bilan de l’année 2016 permettra de vous convaincre de la valeur de notre 
action et nous vous adressons à nouveau toute notre gratitude pour votre soutien et votre 
collaboration. 
  
Julie Bordet, Présidente d’ABA 
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L’équipe d’ABA  
 

 

 

 

 

 
 

Présidente : Julie Bordet 
Vice-Présidente : Esther Garcia 
Trésorière : Vénusia Bertin  
Membres du comité : Mariona Lopez Gil  
                                        Susan Matthey  

 

 

 

Responsable administrative : Véronique Klausfelder 
Psychologues : Romana Chiappini, Marie Leuba Bosisio 
Animateurs des groupes de parole : Edith Lévy, Yann Chapuis, Nadja Lind, 
Maria Brito 
Comptable : Markus Gysi 
Nos différents mandataires pour les projets 2016 : Mariona Lopez Gil pour le 
projet du fichier thérapeutes, Caroline Stevens pour le "Oh" 
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Rapport d’activité des psychologues  

Cette année toujours, le 110% que représente le poste de psychologue (70% pour Romana 
Chiappini et 40% pour Marie Leuba Bosisio) a été dédié aux prestations de base de l'association 
que sont les entretiens, les emails ainsi que les appels téléphoniques, à différentes tâches qui 
sous-tendent ce travail, à assurer une présence dans le réseau et à remplir les objectifs 
d’information. 

Patients et proches : entretiens, mails, téléphones  
 

Le contact par email est toujours une prestation prisée puisque nous avons reçu et répondu à 
663 mails dont une forte proportion, environ 85%, provenait de personnes souffrant elles-
mêmes de TCA, le reste étant écrit par des proches.  

En ce qui concerne les appels téléphoniques, nous en avons reçu 273 dans le courant de l’année 
2016 et environ 70% d’entre eux ont été lancés par des personnes souffrant de TCA, le reste par 
des parents, des proches ou des amis.  

Au niveau des entretiens, durant cette année 2016, nous avons rencontré en tout 104 personnes 
avec lesquelles nous avons réalisé un total de 268 entretiens. Parmi ces personnes rencontrées, 
23 étaient des proches et 81 des patients souffrant de TCA allant de 18 ans à 61 ans.  

En 2016, les prestations mails, téléphones et entretiens proposées par ABA ont donc été 
légèrement plus sollicitées que dans le courant de l’année 2015. 

 

 

 2015 2016 

Mails patients et proches 

 

586 663 

Téléphones patients et 
proches 

255 273 

Entretiens patients et 
proches 

232 268 

 



Rapport d’activité 2016 5 

 

 

 

 

 

 

Témoignages 
 

Comme les années précédentes, différentes personnes ont contacté spontanément ABA pour 
proposer leur témoignage et il nous tient toujours à cœur de rencontrer chacune d’elle. Nous 
pouvons ainsi continuer à proposer des témoignages dans le cadre des activités de l’association 
ou lors de sollicitation extérieure. Ces témoignages nous apparaissent toujours aussi 
primordiaux et nécessaires à la compréhension des TCA et de leur guérison et sont un précieux 
cadeau que les gens font à ABA

 

Réseau 
 

Le mandat de Mme Mariona Lopez ayant pu se poursuivre fin 2016 avec cette fois la mise à jour 
de notre fichier d’adresses de professionnels dans le canton de Vaud, c’est avec plaisir et 
soulagement que nous avons poursuivi notre fructueuse collaboration avec elle. Notre carnet 
d’adresse actuel nous permet ainsi d’orienter encore mieux chacune des personnes qui 
s’adressent à nous dans ce but-là. 

De septembre 2016 à avril 2017, nous avons la chance d’accueillir Morgane Delattre, étudiante 
en psychologie sociale, pour un stage dans le cadre de son Master à l’Université de Genève. Son 
intérêt, ses propositions, ses initiatives et son regard ont permis à ABA, entre autres, de 
s’aventurer sur le terrain des réseaux sociaux et d’enrichir notre pratique tout en transmettant 
un peu de notre expérience à une future professionnelle.  

En mars 2016, nous avons été invitées à intervenir lors d’un congrès regroupant environ 250 
professionnels à Bruxelles et portant sur la détection précoce des TCA. L’association MIATA 
(association de soutien aux parents et proches de personnes souffrant d'anorexie mentale, de 
boulimie et de troubles des conduites alimentaires apparentés), organisatrice de l’événement, 
nous a sollicité pour évoquer les attentes des parents et des patients dans le cadre associatif. 
Nous y avons été reçues avec une grande générosité et en avons profité pour échanger avec de 
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nombreux professionnels. Ce fût une riche expérience ! 

Suite à cela, en octobre, nous avons d’ailleurs accueilli à l’Association Mme Nora Tsibidas, 
coordinatrice de MIATA, pour partager sur notre pratique et lui faire part de notre expérience 
et de nos réflexions. 

Comme les années précédentes, dans le cadre de travaux d’étude (école obligatoire, post-
obligatoire ou hautes écoles), de nombreux étudiants ont fait appel à ABA afin d’avoir des 
informations et explications sur les TCA et de rencontrer un professionnel travaillant dans le 
domaine.

Fidèle à son engagement auprès de l’association Ciao, ABA a aussi poursuivi son mandat de  
répondance comme expert sur les questions portant sur les TCA.  
 

 

 

Activités d’ABA 
 

ABA a toujours dû élaborer des statistiques en tenant compte d’une part d’un système propre à 
l’OFAS, qui calcule le temps et le nombre « d’actes » et, d’autre part, d’une manière à pouvoir 
rendre compte de la réalité du terrain dans lequel on évoque des personnes, des appels 
téléphoniques, ... Afin de pouvoir concilier ces 2 manières de comptabiliser, nous avons changé 
de système en cours d’année. Ceci a rendu l’élaboration des statistiques 2016 particulièrement 
difficiles puisque 3 systèmes différents ont couru sur l’année. Grâce au travail de M. Bortolotti, 
ingénieur informaticien, nous avons pu établir un nouveau fichier statistique qui devrait à 
l’avenir faire gagner du temps à chacun d’entre nous tout en nous permettant d’accéder 
beaucoup plus rapidement à tous les chiffres nécessaires. 

Nous avons poursuivi la collaboration avec la journaliste en charge de la réalisation du nouveau 
numéro de notre périodique “Oh” sur les thèmes des TCA et Internet, paru en juin 2016. 

Cette année encore deux séries d’ateliers d’expression créatrice, destinés aux personnes 
souffrant d’un TCA, et animés par Romana Chiappini ont été proposées par ABA et ont été 
toujours aussi appréciés et investis. 

Un nouveau groupe a vu le jour en 2016, destiné aux personnes souffrant d’un TCA. Porté par 
Yann Chappuis, formateur en communication non violente et Marie Leuba Bosisio, « MOTS & 
éMOTionS », propose un espace pour aborder en toute bienveillance les sentiments difficiles 
comme les angoisses, la culpabilité, l’ambivalence ou la honte. Suite à l’intérêt et à 
l’enthousiasme que ce groupe a suscité, une nouvelle série est prévue pour 2017.  

Des séances d’intervision entre psychologues et avec l’équipe des animateurs des groupes, des 
supervisions, de la formation continue ainsi que des collaborations avec différents 
professionnels du réseau ont aussi fait partie de notre travail en 2016. 
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Notre pratique de psychologue s’enracine toujours dans les 3 objectifs fondamentaux d’ABA qui 
continuent à nous guider tout au long des riches et nombreuses rencontres humaines que nous 
avons la chance de vivre dans notre travail.

 

 

 

 

Prestations ABA 2016        Public Pourquoi ? 

Proposer écoute, soutien 
et aide aux malades et 
aux proches dans un 
espace assurant la 
confidentialité, le respect 
et le non-jugement. 

Mails  

Téléphones 

Entretiens 

Personnes touchées par 
un TCA 

Proches (parents, 
conjoints, fratrie, famille 
élargie, amis, collègues, …) 

Chaque personne est 
unique et nécessite d’être 
accueillie avec respect, 
reconnue dans sa 
souffrance, et prise en 
considération dans tout ce 
qu’elle vit. 

 

 Favoriser le partage et les 
échanges entre les 
personnes qui sont - ou 
ont été – touchées, de 
près ou de loin, par ces 
maladies. 

Groupes de parole 

Groupes pour les proches 

Ateliers d’expression 
créatrice 

Groupe MOTS et 
éMOTionS 

Témoignages et partages. 

 

Personnes touchées par 
un TCA 

Proches 

Témoins 

 

Le partage d’expériences 
est très important dans 
des maladies qui génèrent 
beaucoup de solitude, de 
honte, de culpabilité, 
d’incompréhension et de 
souffrance. 

Informer le grand public 
et les divers 
professionnels de la 
complexité des TCA et 
permettre les interactions 
entre l’ensemble des 
acteurs engagés dans 
cette problématique.  

Site internet  

Journal Oh  

Entretiens  

Conférences 

Interventions  

Page Facebook 

Bibliothèque 

Collaboration à des projets 
et événements  

Professionnels de la santé, 
du social, de l’éducation, 
etc.  

Étudiants 

Grand public 

Stagiaire 

 

Ces prestations sont au 
service d’une meilleure 
connaissance des TCA 
dans les différents milieux 
et œuvrent par 
conséquent à une 
détection accrue et à des 
prises en charge plus 
rapides et adéquates. 

 

 

 

Au vu de la charge de travail croissante en lien avec ces 3 objectifs d’ABA et en particulier afin 
de continuer à pouvoir répondre à la demande des patients, le comité a décidé d’augmenter le 
poste psychologue de 10% dès le premier janvier 2017. 

 

L’investissement et l’engagement des membres du comité envers ABA nous touchent toujours 
autant et nous les remercions tous très sincèrement pour leur confiance et leur soutien à notre 
égard.  

Marie Leuba Bosisio et Romana Chiappini, psychologues 
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Fichier Thérapeutes 
 

En 2015, sous la supervision des psychologues, Mme Mariona Lopez Gil a entrepris la 

réactualisation du fichier thérapeutes dans le but d’élargir notre réseau d’adresses dans le 

Canton de Vaud et les autres Cantons. Elle a effectué un important travail de mise à jour en 

prenant contact avec des psychiatres, médecins généralistes, psychologues et diététicien/nes 

afin d’accroître le fichier d’adresses dont nous disposions et envisager de possibles 

collaborations. Ces contacts sont précieux pour ABA puisqu’ils permettent de donner des 

adresses ciblées aux usagers faisant appel à l’association.  

En septembre 2016, Mme Mariona Lopez Gil a poursuivi le projet dans le but principal d’élargir 

le réseau du canton de Vaud. Le deuxième objectif était de convertir notre carnet d’adresses en 

outil efficace et vivant, nécessitant moins d’actualisation constante de notre part. Pour cela, 

Mme Mariona Lopez a mis en place un carnet d’adresse électronique afin de tenir régulièrement 

notre réseau au courant de nos activités et vice-versa.  

Le projet s’étant déroulé à un pourcentage inférieur qu’en 2015, les objectifs n’ont pu être 

finalisés, raison pour laquelle le projet a été reconduit de 4 mois en 2017, avec l’idée de créer 

également un carnet d’adresse électronique pour les membres de l’association.  

Nous remercions beaucoup Mme Mariona Lopez Gil de sa fructueuse collaboration, de son 

écoute sensible de nos besoins ainsi que de la qualité de son travail 

 

 

Stagiaire 

 

Mon poste de stagiaire à 40% a débuté le 2 septembre 2016. Effectué dans le cadre de mon 

master en psychologie sociale appliquée à l’université de Genève (UNIGE), le but premier de ce 

stage était de me confronter aux réalités du « terrain » tout en utilisant les outils 

méthodologiques acquis lors de ma formation. De ce fait, il a été convenu que l’objectif principal 

serait de trouver le meilleur moyen pour optimiser la visibilité d’ABA sur internet et sur les 

réseaux sociaux en ligne. 
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Informations au sujet des TCA et internet 
 

La première partie de mon stage a été consacrée à la recherche d’informations sur les TCA afin 

d’être au clair avec ces maladies et pouvoir ensuite faire un travail en concordance avec cette 

problématique. Parallèlement à mes lectures et interrogations auprès des psychologues sur le 

sujet, j’ai également cherché à comprendre l’utilisation d’internet et des réseaux sociaux par les 

personnes atteintes de TCA. De ce fait, en collaboration avec les psychologues, j’ai créé une 

enquête. Le but était de savoir comment ABA devait se placer sur les réseaux sociaux.  Une 

deuxième partie du questionnaire était spécifiquement consacrée à ABA afin de savoir combien 

de personnes connaissaient l’association, comment elles l’avaient connue, ce qu’elles y 

appréciaient ou pas, ce qu’elles y cherchaient, etc.  

 

 

 

Page Facebook ABA 
 

Après cette phase d’information, il m’a paru pertinent de lancer une page Facebook pour ABA. 

Les utilisateurs de ce réseau social ont en moyenne 22 ans et il y a approximativement autant 

d’hommes que de femmes inscrites. Facebook est de plus le réseau social le plus utilisé en 2015 

et tous les participants au sondage mentionné précédemment qui avaient au moins un compte 

sur un réseau social possédaient un compte Facebook. Ce choix de plateforme social semblait 

donc le plus en adéquation avec la population souffrant de TCA. 

Tout au long de mon stage, j’ai moi-même géré cette page Facebook en consultant 

régulièrement les psychologues pour être certaine de l’appropriation de mes choix concernant 

le contenu diffusé ou les réponses éventuelles aux utilisateurs.  

Afin de préparer la suite de la gestion de la page après mon départ, j’ai également créé un guide 

d’utilisation avec toutes les manipulations que j’avais apprises au fil des mois.  

J’ai également participé à divers événements organisés par l’association et rédigé différents 
documents de communication.  
 

Morgane Delattre 
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Rapport groupes de parole 2016                                                                                                                                                                             
 

En 2016, les groupes de parole ont été animés et coanimés par quatre intervenants (Edith Lévy, 

Nadja Lind, Maria Brito et Yann Chapuis).  

Au total, 66 participants sont venus au groupe sur l’année, soit quatre participants de moins que 

l’année précédente. Une mixité de proches et de personnes concernées directement par les 

troubles du comportement alimentaire a été maintenue, ce qui est très apprécié et amène une 

dynamique d’échange toujours intéressante.  

Deux groupes ont dû malheureusement être annulés en 2016, celui du mois de janvier faute 

d’inscriptions et celui du mois de juin, malgré huit personnes inscrites, seules deux étaient 

présentes. Le groupe du mois d’avril a dû être animé par un seul animateur par manque de 

participants. 

Trois soirées témoignage ont été organisées au mois de février, mai et octobre. Nous constatons 

que ces soirées drainent toujours plus de participants (entre 10 et 14 participants) que les 

groupes standards (entre 5 et 9 participants). Cela nous a amené à réfléchir en équipe comment 

mobiliser plus de personnes aux groupes. Nous avons donc pensé mettre en place pour l’année 

2017 des groupes où il y aurait à chaque fois des personnes qui témoigneraient de leur parcours 

de guérison.  

Le retour des participants sur nos questionnaires nous montre essentiellement que les groupes 

répondent toujours bien à leurs attentes, notamment en ce qui concerne le fait de se sentir 

respecté, soutenu et en confiance. Par rapport à la visibilité des groupes, le site reste toujours 

le moyen le plus important ainsi que par la voie du « bouche à oreille », de même que les 

psychologues salariées d’ABA qui continuent à en parler régulièrement. 

Les animateurs ont pu reprendre les heures de supervision de 2015 et 2016. Il reste deux heures 

à utiliser en 2017. Nadja Lind a repris l’organisation de l’équipe des animateurs début 2016 ayant 

comme tâches de planifier les supervisions, de rédiger le rapport annuel des groupes pour 

l’assemblée générale et d’assurer la circularité de toutes les informations liées au bon 

fonctionnement de l’équipe des animateurs.  

 

Nadja Lind pour l’équipe d’animation 
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Les finances 
 
 
 

 
Présentation des comptes 2016 
 

Les comptes d’ABA 2016 présentent des différences significatives par rapport à l’exercice 2015. 

Comparé au résultat de l’année 2015, la différence au niveau des charges de CHF 23'000.-, vient 

principalement d’une diminution des projets ponctuels réalisés à hauteur de CHF 43'000.--. Vu 

la situation financière difficile au niveau des prestations de base de ABA et la diminution de CHF 

20'000.- au niveau des fonds divers reçu, ABA a dû réagir en diminuant des projets ponctuels. 

Par contre ABA a pu mettre en œuvre la publication du périodique « Oh » qui explique 

l’augmentation des prestations de base à la hauteur de CHF 9'000.--. Une augmentation 

exceptionnelle du loyer de CHF 3'000, ainsi que certains travaux de rénovation nécessaires des 

locaux d’ABA de CHF 5'000. --, sont la raison pour l’augmentation des charges.  

Au niveau des produits ordinaires, dont la subvention de l’OFAS et du Service de la Santé 

Publique, les montants de l’exercice 2016 correspondent au résultat de l’année 2015. Par contre 

au niveau produits exceptionnels pour le financement des projets ponctuels, ABA n’a 

malheureusement pas pu compter sur des dons au même niveau que l’année 2015. 

Comparé au budget 2016, il n’y a pas de différences significatives au niveau des prestations de 

base. Par contre au niveau des projets ponctuels, ABA a été très prudente et a diminué ses 

dépenses. 

Les charges totales de l’exercice 2016 se montent à CHF 276'800. --, contre des recettes de                        

CHF 264’572.--, ce qui engendre une perte de l’ordre de CHF 12'200.--. Cette perte est 

compensée avec l’utilisation du fonds du Service de la santé publique (SSP). Ce fonds à la hauteur 

de CHF 53'000.- était établi avec les bénéfices de l’association (ABA) en 2013 et 2014 et doit être 

utilisé, selon accord avec le Canton de Vaud, pour compenser les pertes des années futures. Vu 

la couverture par le fonds, le capital ne diminue pas et reste à CHF 111'000. -- au premier janvier 

2017. 
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Remerciements 
 

 

Nous adressons nos plus sincères remerciements à nos fidèles partenaires : 

 

 Le Service de la santé publique du Canton de Vaud 

 

 L’OFAS – Office fédéral des assurances sociales 
 

 La CORAASP – Coordination romande des associations d’action pour la santé psychique 
 

qui nous soutiennent pour une grande partie des prestations de base. 
 
 
Merci également aux différentes fondations qui nous aident financièrement pour les projets 
ponctuels. 
 
 
Et merci à toutes celles et ceux qui SONT ABA, les membres de l’association, les personnes 
touchées par un TCA, les proches, les professionnels et les bénévoles, pour le soutien et la 
confiance témoignés à l’égard de l’association tout au long de l’année. 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



Rapport d’activité 2016 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Rapport d’activité 2016 17 

 



Rapport d’activité 2016 18 



Rapport d’activité 2016 19 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Rapport d’activité 2016 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


